C S Preguntas frecuentes acerca del formulario del
PINELLAS COUNTY SCHOOLS transporte de pasajeros

éPor qué se me pide que complete un formulario sobre el transporte?

Departamento de Transporte de PCS pregunta cada afio a las familias si sus estudiantes necesitan utilizar servicios de
transportacion. Al pedirles a las familias que hagan una seleccién, podemos agilizar el proceso de itinerarios y crear rutas
mas eficientes.

éDonde lleno el formulario sobre el transporte de pasajeros?

Las familias pueden indicar sus necesidades de transporte iniciando sesién en la cuenta de padres en FOCUS a través de
este enlace https://focus.pcsh.org/focus/index.php. Después de iniciar sesion, Se le pedird inmediatamente que
complete el formulario de transporte de pasajeros. Necesita llenar un formulario separado para cada uno de sus
estudiantes.

éPor qué no puedo iniciar sesion en FOCUS?

Si su cuenta para padres no se ha configurado, o si no ha iniciado sesién durante 12 meses o mas, tendra crear una
nueva cuenta en el portal para padres. Visite https://www.pcsb.org/focusinfo para obtener instrucciones paso a paso
sobre cdmo crear su cuenta. Si necesita restablecer su contrasefia, puede hacerlo siguiendo las instrucciones en
https://www.pcsb.org/focusinfo . Si necesita mas ayuda, comuniquese con la escuela de su estudiante y hable con el
técnico de administracion de datos (DMT).

éPor qué no se me pidié que completara el formulario en FOCUS?

Si su cuenta de padre no esta vinculada en FOCUS, no podra hacer su declaracién de transporte. Siga las instrucciones
para vincular la cuenta de su estudiante a través de https://www.pcsb.org/focusinfo.

Si necesita mas ayuda, comuniquese con la escuela de su estudiante y solicite al técnico de administracion de datos
(DMT) que vincule su cuenta con su(s) estudiante(s).

*Tenga en cuenta que el formulario solo aparecera para estudiantes inscritos en las escuelas publicas del condado de
Pinellas. A los estudiantes de escuelas charter y privadas no se les pedira que completen el formulario.

¢Como sé si mi estudiante es elegible para el transporte?

Existen multiples factores que determinan si un estudiante es elegible para el transporte, incluidos los IEP, la
participacién en el programa magnet, la distancia de su domicilio desde su escuela de la zona. FOCUS le pedira
automaticamente que complete el formulario apropiado segun el estado de elegibilidad de su estudiante.

¢Qué pasa si FOCUS dice que mi estudiante no es elegible para el transporte y creo que esto es un error?

Si FOCUS declara que su estudiante no es elegible para el transporte y usted cree que esto es un error, por favor

comuniquese al centro de llamadas del Departamento de Transporte y pida una verificacié. El Centro de llamadas abrira
un caso y eevisara la elegibilidad de su estudiante.
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é¢Cuanto tiempo toma restablecer el transporte para mi estudiante si mis necesidades cambian?

Si ya existe una parada establecida, su estudiante podra obtener transporte de inmediato. Si es necesario crear una
parada, puede tomar hasta 7 dias el proceso antes de que un estudiante pueda viajar en autobus. Tenga en cuenta que
los padres son responsables por la transportacion segura de sus estudiantes hacia y desde la escuela hasta que se les
haya comunicado sobre la nueva parada.

¢Qué hago si tengo mas de un estudiante asistiendo a PCS?

El formulario tiene que completarse para cada estudiante que asista a PCS.

éNecesito completarlo para varios estudiantes que asisten a la misma escuela?

Si, se tiene que completar un formulario para cada estudiante que asista a PCS.

¢Qué hago si en el futuro determino que necesito transporte para mi hijo?

Los padres pueden solicitar un autobus en cualquier momento comunicandose con el Técnico de Gestion de Datos
(DMT) de la escuela de su hijo o comunicandose con el centro de llamadas del Departamento de Transporte.



